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	.....................................................

pieczątka firmowa
	ZGŁOSZENIE REKLAMACYJNE

Nr..........................................................


Sporządzono w dniu................................w sklepie............................................... Nr.........................

w................................................................ul..........................................................................................

1. Imię i nazwisko reklamującego.......................................................................................................

2. Adres..................................................................................................................................................

3. Numer telefonu.................................................................................................................................

4. Data nabycia towaru........................................................................................................................

5. Dokładna nazwa towaru.....................................................................kolor.....................................

6. Ilość zakwestionowego towaru......................................x cena jednostkowa.................................

     = wartość ogólna towaru.................................................................................................................

7. Przedłożony dowód zakupu z Kecja (nr. faktury)*.......................................................................

8. Dowód sprzedaży (paragon, rachunek) **.....................................................................................

9. Dokładne wymienienie wad.............................................................................................................

................................................................................................................................................................

10. Kiedy i w jakich okolicznościach wady zostały swierdzone........................................................

................................................................................................................................................................

11. Żądanie reklamującego..................................................................................................................

12.Zgłoszenie przyjęto i poinformowano klienta, że reklamacja zostanie załatwiona po

     dokonaniu oględzin towaru przez rzeczoznawcę w terminie do dnia.........................................

13.Towar przyjęto do depozytu dnia...................................................................................................            14.W razie stwierdzenia nieuzasadnionej reklamacji, klient ponosi koszty transportu  oraz ewentualnej naprawy

15. Wymagane dokumenty do rozpatrzenia reklamacji:


a) zgłoszenie reklamacyjne


b) kserokopie dowodu sprzedaży

c) protokół szkody(GLS), zdjęcia uszkodzenia(email)

     Wyżej wymienione dokumenty muszą być dołączone do reklamowanego produktu.

16. W przypadku gdy formularz jest źle wypełniony lub brakuje któregokolwiek dokumentu reklamacja może się wydłużyć.

                                                                                                   .......................................................

                                                                                                                (podpis klienta)

.........................................................

                            .............................................................

  (pieczątka punktu sprzedaży)



     (podpis przyjmującego reklamację)

Opinia rzeczoznawcy............................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

Sposób załatwienia reklamacji data....................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

Powody odrzucenia reklamacji...........................................................................................................

................................................................................................................................................................
F.U.H. Sławomir Estkowski ul. Obra Zacisze 1/3, 64-224 Świętno

* gdy stwierdzono uszkodzenie przy przedsprzedaży (dla firm)

** gdy stwierdzono uszkodzenie po sprzedaży (dla firm i klientów indywidualnych)


